
Zusatzqualifikation  
„Handelsassistent/-in zbb“ 
 

Worauf bereitet Sie dieser doppel-
qualifizierende Bildungsgang vor? 
 

Dieses Bildungsangebot ermöglicht 

Auszubildenden des dreijährigen 

Berufsbildes „Kaufmann/-frau im 

Einzelhandel“, die Zusatzqualifikation 

„Handelsassistent/in zbb“ parallel zur 

beruflichen Erstausbildung zu erwerben.  
 

Welche Vorteile bietet Ihnen der   
Erwerb dieser Zusatzqualifikation? 
 

Die erfolgreiche Prüfung zum 

„Handelsassistent/in zbb“ ermöglicht und 

erleichtert Ihnen den Einstieg in die 

Beschäftigung als Führungskraft der 
mittleren Ebene (Substitut, Abteilungs- 

oder Marktleiter). Dazu gehören zum 

Beispiel Leitungs- und Führungsaufgaben in 

der Warenwirtschaft oder im Personal- und 

Ausbildungswesen.  

Wie werden Sie auf den Erwerb der 
Zusatzqualifikation vorbereitet? 
 

Im ersten Ausbildungsjahr werden alle 

Auszubildenden mit dem Ausbildungsberuf 

Kaufmann/-frau im Einzelhandel in die 

Unterstufe eingeschult. Mit den während 

diesem Schuljahr erzielten Leistungen 

können Sie sich für die Einzelhandelsklasse 

mit Zusatzqualifikation bewerben.  

 

Im zweiten und dritten Ausbildungsjahr 
besuchen Sie bei entsprechender Eignung 

eine Einzelhandelsklasse mit 

Zusatzqualifikation. Hier werden neben den 

Pflichtfächern, die zur IHK-

Abschlussprüfung führen, folgende 

Zusatzfächer unterrichtet: Personalwesen, 
Organisationslehre und 
Volkswirtschaftslehre  
 

Dieses Bildungsangebot befähigt Sie dazu, 

im Anschluss an die IHK-Abschlussprüfung 

die Prüfung zum „Handelsassistent/-in zbb“ 

abzulegen.  

 
Welche persönlichen  
Voraussetzungen sind notwendig? 
 

Voraussetzung für die Aufnahme in eine 

Klasse mit Doppelqualifizierung ist die 

Fachhochschul- bzw. Allgemeine 
Hochschulreife bzw. sehr gute Noten im 
berufsbezogenen Bereich des 
Berufsschulunterrichts des ersten 
Ausbildungsjahres, das heißt in den 

Fächern Kundenkommunikation und 

Service, Warenbezogene Prozesse sowie 

Wirtschafts- und Sozialprozesse.  

 

Der Nachweis sehr guter Noten im ersten 

Ausbildungsjahr ist eine der notwendigen 

Bedingungen für die Aufnahme in eine 

zusatzqualifizierende Klasse. Daneben 

werden zum Ende des ersten 

Ausbildungsjahres persönliche Gespräche 

mit den Bewerbern geführt. Zudem ist eine 

Einverständniserklärung des 
Ausbildungsbetriebes für den 

Klassenwechsel notwendig. 



 
 
Wie ist die Prüfung aufgebaut? 
Die Zentralstelle für Berufsbildung im 

Einzelhandel (zbb) in Berlin zertifiziert die 

Zusatzqualifikation „Handelsassistent/-in 

zbb“. Zur Prüfung ist zuzulassen, wer die 

Abschlussprüfung zum/zur Kaufmann/-frau 

im Einzelhandel nachweist. 

Die Prüfung besteht aus einem schriftlichen 

und einem mündlichen Teil. Die schrift-
liche Prüfung erstreckt sich auf folgende 

Prüfungsfächer: 

- Handelsmarketing  

- Personalwirtschaft und Arbeitsrecht 

- Informations- und Warenwirtschaft und 

Rechnungswesen   

 

Die mündliche Prüfung wird in Form eines 

praxisbezogenen Fachgespräches mit 

höchstens fünf Prüfungsteilnehmern 

durchgeführt. Diese Prüfung soll für den 

einzelnen Teilnehmer 10 Minuten dauern 

und insgesamt 60 Minuten nicht 

überschreiten.  

 
 
 
Welche Prüfungskosten fallen an? 
Die einmalige Gebühr der Zentralstelle für 

Berufsbildung im Einzelhandel (zbb) beträgt 

185 Euro und ist im Januar des 

Prüfungsjahres zu entrichten.  

Wen kann ich ansprechen, um weitere 
Informationen zu erhalten? 
 

ROBERT-SCHUMAN-BERUFSKOLLEG 

für Wirtschaft und Verwaltung 

der Stadt Essen 

Abteilung Einzelhandel 
Außenstelle 

Kaupenstraße 9 

45128 Essen 

Ansprechpartnerinnen aus dem  
Bildungsgang Einzelhandel:  
Frau Jakobs-Arendt, StD` 

Frau Limberg, OStR` 

Kontakt zur Kaupenstraße: 
Telefon:  (0201) 79 03 39 

Fax:     (0201) 87 76 309 
 

 
 

 
 

Sie werden zum Kaufmann bzw. zur 

Kauffrau im Einzelhandel ausgebildet? Sie 

haben Interesse an einer  

Doppelqualifizierung?  Ihre Chance: 

 
Zusatzqualifikation  

„Handelsassistent/-in zbb 
ROBERT-SCHUMAN-BERUFSKOLLEG 

für Wirtschaft und Verwaltung 
Sachsenstraße 27 

45128 Essen 
 
 

Telefon: (0201) 24 76 560 
Fax:       (0201) 24 76 561 
E-Mail: Info@SchumanBK.de 

            Internet: www.SchumanBK.de 


